VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolocnosti BeA Slovensko, spol. s r.o.
(dalej len ,, VSeobecné obchodné podmienky")

I.
Uvodné ustanovenia

. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi
obchodnou spolo¢nostou BeA Slovensko, spol. s r.o., sidlo: M. Pisuta 4002,
031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 36 381 195, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 11225/L, DIC: 2020126350, IC
DPH: SK2020126350, v mene ktorej kona: Mgr. Viera Uhrikova, konatel
a Milo§ Tlamka, konatel (dalej len ,Predavajuci') a kazdou osobou, ktora je
kupujucim tovaru Specifikovaného v ¢l. I bode 3 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok ponukaného Predavajucim podla VSeobecnych
obchodnych podmienok (dalej len ,Kupujuci'), ktoré vznikaju pri kupe
uvedeného tovaru, ak tieto VSeobecné obchodné podmienky neustanovuju
inak. DalSie informacie o Predavajucom su uvedené na webovej stranke
www.bea.sk v sekcii ,,Kontakty”.

Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa radia VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov,
najma zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela,
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, zakona
¢. 391/2015 o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, ak tieto VSeobecné obchodné podmienky
neustanovuju inak.

Tovarom sa rozumie akykolvek produkt/vyrobok ponukany Predavajucim na
internetove;j stranke Predavajuceho eshop.kesseboehmer.sk, ako aj
Predavajucim ponukané a predavané prislusenstvo k tomuto tovaru, ako aj
tovar, ktory nie je uvedeny na internetovej stranke (Predavajuci ho ponuka na
svojej predajni prostrednictvom osobitného cenniku, prip. ho ma uz
naskladneny v sklade) (dalej len ,, Tovar”).

Kapnou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a
Kupujucim, ktorej predmetom je kupa Tovaru ponukaného Predavajucim
uzavreta sposobom podla c¢lanku II. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Kupujucim sa rozumie:
a) fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekona v

ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania (dalej aj len ,, Kupujuci - spotrebitel™), alebo
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b) fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
kupnej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania (dalej aj len ,Kupujici, ktory nie je
spotrebitelom”)

(dalej spolocne aj len ako ,Kupujuci‘).

Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim, ktory nie je spotrebitelom, sa
riadia tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami v pripade, ak osobitna
kupna zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim, ktory nie je
spotrebitelom, neustanovuje inak. Na Kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom,
sa nevztahuju ustanovenia ¢l. II A. bod 6 ,Zrusenie objedndvky pri objedndvke
prostrednictvom elektronického kosika“, ¢l. IV bod 5, ¢l. V. body 6 az 9, body 12
az 17, abody 20 az 23 casti ,Zdruka, zodpovednost za vady Tovaru
a reklamdcia Tovaru' a ¢l. VI. ,Vrdatenie tovaru, odstupenie od zmluvy"
VSeobecnych obchodnych podmienok. Zodpovednost za vady Tovaru sa v tomto
pripade riadi ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zakonnika, pricom
plati, ze zaruc¢na doba je 24 mesiacov od datumu prevzatia Tovaru, pokial pri
danom Tovare nie je uvedené inak alebo pokial pri Tovare neexistuje kratSia
doba spotreby.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky tiez obsahuju podmienky pouzivania
internetovej stranky eshop.kesseboehmer.sk (¢clanok VIII.) (dalej ako
,Internetova stranka“).

II.
Sposob objednania Tovaru a uzavretie Kiapnej zmluvy

Kupujuci si moze objednat Tovar nasledovnymi sposobmi:

a) prostrednictvom elektronického nakupného kosika s objednavkovym
formularom uvedenym na Internetovej stranke Predavajuceho
sposobom uréenym v ¢El. II A, tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, alebo

b) prostrednictvom emailovej objednavky, ktord Kupujuci odosle
na e-mailova adresu Predavajuceho: info@sk.BeA-Group.com
sposobom urcenym ¢l. II B. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok,

C) prostrednictvom telefonickej objednavky na telefonnych ¢islach
uvedenych na Internetovej stranke Predavajuceho sposobom uréenym
v ¢l. II C. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,

d) osobne.

II A.
Objednavka Tovaru prostrednictvom elektronického nakupného kosSika

V pripade, ak si Kupujuci objedna Tovar prostrednictvom elektronického
nakupného kosika s objednavkovym formularom uvedenym na Internetovej
stranke Predavajuceho, Kupujuci vyplni vSetky pozadované udaje uvedené
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v objednavke. Pred definitivnym odoslanim objednavky ma Kupujuci moznost
objednavku a zadané udaje skontrolovat. Zmena vyplnenych udajov je mozna
pomocou tlacidla ,,Kosik", ktorym sa Kupujuci vrati do predoslych krokov. Pred
koneénym odoslanim objednavky ma Kupujuci moznost objednavku
skontrolovat. Kupujuci potvrdi objednavku tla¢idlom ,,Objednat s povinnostou
platby". Objednavka sa povazuje za odoslant, ak bude dorucena
Predavajucemu a bude obsahovat vSetky pozadované udaje, t.j. dodaciu a
fakturaénu adresu so vSetkymi v objednavkovom formulari pozadovanymi
udajmi, e-mailovy a telefonicky kontakt na Kupujuceho, Specifikaciu
objednavaného Tovaru, mnozstvo a taktiez spdésob dodania tovaru
Kupujucemu.

Objednavka odoslana prostrednictvom elektronického nakupného kosika je
navrhom na uzavretie kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho. Po obdrzani
objednavky od Kupujuceho, ak sa objednany Tovar nachadza na sklade
Predavajuceho, Predavajuci bezodkladne zasSle na e-mailova adresu
Kupujuceho uvedenu v objednavke e-mail s potvrdenim objednavky
a informaciami o ¢ase dodania Tovaru. Potvrdzujuici email Predavajuceho sa
zaroven na uUcely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok povazuje za
akceptaciu objednavky Kupujuceho (dalej aj len ,Akceptacia“). Pripadné
dalsie podrobnosti stuvisiace s vybavenim objednavky a dodanim tovaru méze
Predavajuci dohodnut s Kupujucim aj telefonicky.

Kupna zmluva je uzavreta dorucenim Akceptacie Predavajuceho Kupujucemu
v zmysle €l. IT A bod 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade, ze Predavajuci nema objednany Tovar na sklade, prip. ak je Tovar
nedostupny, Predavajuci bezodkladne informuje Kupujuceho o tejto
skutoénosti emailom; Kupujuci ma vtakom pripade pravo stornovat
objednavku, pripadne si vybrat iny Tovar (zmena objednavky), alebo sa moze
rozhodnut pockat na Tovar, ktory si objednal (v takom pripade je dodacia doba
zavisla od dodavatela predmetného Tovaru, o ¢om je Kupujuci informovany
Predavajucim), pricom o svojom vybere bezodkladne informuje Predavajuceho
emailom. V pripade, ak Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, bezodkladne
neinformuje Predavajuceho o tom, Ze nema zaujem o dodanie Tovaru
v neskorSom dodacom termine (t.j. po obdrzani emailu Predavajuceho o tom, ze
Tovar nie je na sklade a o tom, aka bude v takom pripade dodacia lehota),
plati, ze Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, sihlasi s dodanim Tovaru v takomto
neskorsom dodacom termine. V pripade, ak sa Kupujuci rozhodne vybrat iny
Tovar, péjde o novy navrh na uzavretie kiipnej zmluvy zo strany Kupujuceho.
Predavajuci zaSle na e-mailovil adresu Kupujuceho uvedenu v objednavke e-
mail s potvrdenim objednavky a informaciami o ¢ase dodania Tovaru.
Potvrdzujuci email Predavajuceho sa zaroven na ucely tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok povazuje za akceptaciu objednavky Kupujuceho
(Akceptacia). V pripade, ak sa Kupujuci rozhodne pockat na Tovar, ktory si
objednal a ktory nie je na sklade (v takom pripade Kupujuci suhlasi s tym, ze
bude zasielka s Tovarom odoslana (vyexpedovana) na nim uvedenu dodaciu
adresu do 48 hodin od zaplatenia kupnej ceny, ak nie je pisomne dohodnuté
inak), je povinny bezodkladne o tejto skutocnosti informovat Predavajuceho
emailom; Predavajuci bezodkladne zaSle na e-mailova adresu Kupujuceho
uvedenu v objednavke e-mail s potvrdenim objednavky a informaciami
o predpokladanom c¢ase dodania Tovaru. Potvrdzujuci email Predavajuceho sa
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zaroven na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok povazuje za
akceptaciu objednavky Kupujuceho (Akceptacia).

Predavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku alebo jej cast (a teda
neuzavriet kupnu zmluvu) v pripade, ak Kupujuci uviedol na objednavke
nepravdivé alebo zavadzajuce osobné udaje, alebo ak sa Tovar uz nevyraba
alebo nedodava alebo sa vyraznym sposobom zmenila jeho cena. Predavajuci si
rovnako vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku (a teda neuzavriet kipnu
zmluvu) v pripade zjavnej tlacovej chyby tykajucej sa ceny, popisu alebo
obrazku Tovaru v katalogu tovarov uvedenom na Internetovej stranke
predavajuceho. O neakceptovani objednavky bude Kupujuci bezodkladne
informovany emailom, ktory Kupujuci uviedol pri vyplhani elektronického
objednavkového formulara. V pripade zruSenia objednavky Predavajuci
neuctuje Kupujucemu ziadne poplatky suvisiace so zruSenim objednavky. V
pripade, ze Kupujuci uz zaplatil Predavajucemu kupnu cenu, alebo jej cast v
case do zruSenia objednavky, Predavajuci vrati uz zaplatent kupnu cenu alebo
jej cast v lehote 5 pracovnych dni od zruSenia objednavky prevodom na
bankovy ucet uréeny Kupujucim, ak nebude dohodnuté inak.

. Kupujici - spotrebitel! je opravneny zruSit objednavku Tovaru vykonanu
prostrednictvom elektronického nakupného kosika tak, ze pred dorucenim
Akceptacie doruc¢i Predavajucemu ziadost o zruSenie objednavky, a to na e-
mailovu adresu Predavajuceho: info@sk.BeA-Group.com.

II B.
Objednavka Tovaru prostrednictvom emailu

V pripade, ak si Kupujuci objedna Tovar prostrednictvom emailovej
objednavky, ktortd Kupujuci odoSle na e-mailovid adresu Predavajuceho,
Kupujuci v objednavke uvedie dodaciu a fakturaénu adresu, e-mailovy a
telefonicky kontakt na Kupujuceho, Specifikaciu objednavaného Tovaru,
mnozstvo objednaného Tovaru a spdésob dodania tovaru Kupujucemu.
Objednavka sa povazuje za odoslanu, ak bude dorucena Predavajucemu a
bude obsahovat vSetky pozadované udaje v zmysle predchadzajucej vety tohto
clanku.

Objednavka odoslana elektronicky (emailom) je navrhom na uzavretie kupnej
zmluvy zo strany Kupujuceho. Ustanovenia uvedené v ¢l. Il A bod 2, 3, 4, 5, 6 a
7 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok platia primerane.

IIC.
Telefonicka objednavka

V pripade, ak si Kupujuci, ktory je spotrebitel, objedna Tovar telefonicky,
Predavajuci zaSle nasledne na emailovii adresu Kupujuceho, ktory je
spotrebitel, zhrnutie telefonickej objednavky (predovSetkym Specifikaciu
objednavaného Tovaru, mnozstvo objednaného Tovaru, kupnu cenu, termin
a sposob dodania tovaru Kupujucemu, ktory je spotrebitel) spolu so Ziadostou
o potvrdenie telefonickej objednavky emailom zo strany Kupujuceho, ktory je
spotrebitel. Kupujuci, ktory je spotrebitel, je povinny potvrdit telefonickt
objednavku emailom v zmysle inStrukcii Predavajuceho zaslanych emailom
Kupujucemu, ktory je spotrebitel. Kupujuci, ktory je spotrebitel, odoSle na e-
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mailova adresu Predavajuceho potvrdenie telefonickej objednavky, pricom
v tomto potvrdeni Kupujuci, ktory je spotrebitel uvedie aj dodaciu a faktura¢nu
adresu. Telefonicka objednavka sa povazuje za potvrdenu a odoslanu, ak bude
dorucena Predavajucemu a bude obsahovat vSetky pozadované uidaje v zmysle
prvej vety tohto ¢lanku.

Telefonicka objednavka potvrdena elektronicky v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku
VSeobecnych obchodnych podmienok, Kupujucim, ktory je spotrebitel, je
navrhom na wuzavretie kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho, ktory je
spotrebitel. Ustanovenia uvedené v ¢l. II A bod 2, 3, 4, 5, 6 a 7 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok platia primerane.

V pripade, ak si Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, objedna Tovar telefonicky,
Predavajuci zaSle nasledne na emailova adresu Kupujuceho, ktory nie je
spotrebitel, zhrnutie telefonickej objednavky (predovSetkym Specifikaciu
objednavaného Tovaru, mnozstvo objednaného Tovaru, ktpnu cenu, termin
a sposob dodania tovaru Kupujucemu, ktory nie je spotrebitel) spolu so
ziadostou o potvrdenie telefonickej objednavky emailom zo strany Kupujuceho,
ktory nie je spotrebitel. Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, je povinny potvrdit
telefonickt objednavku emailom v zmysle inStrukcii Predavajuceho zaslanych
emailom Kupujucemu, ktory nie je spotrebitel. V pripade, ak Kupujuci, ktory
nie je spotrebitel, bezodkladne neinformuje emailom Predavajuceho, ze
s objednavkou nesuhlasi, ma sa za to, Ze s objednavkou suhlasi a v takom
pripade sa Kupna zmluva povazuje za uzatvorenti okamihom odoslania emailu
so zhrnutim telefonickej objednavky Predavajucim Kupujucemu, ktory nie je
spotrebitel.

II D.
Objednavka vykonana osobne

V pripade, ak si Kupujici objedna Tovar osobne v prevadzke Predavajuceho,
Predavajuci s nim spiSe objednavku, ktort kupujuci pisomne osobne potvrdi
na mieste podpisom objednavky; Kupna zmluva sa povazuje za uzatvorenu
momentom podpisu objednavky Kupujucim (tzv. Akceptacia).

V pripade, ze k uzatvoreniu Kupnej zmluvy dbéjde osobne (t.j. nie na dialku),
na Kupujuceho - spotrebitela sa nevztahuju ust. ¢l. VI tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

III1.
Kipna cena a platobné podmienky

Kupna cena Tovaru je cena uvedena na Internetovej stranke Predavajuceho v
Ccase odoslania objednavky Kupujuceho Predavajucemu, pripadne cena
v cenniku (ak ide o Tovar, ktory Predavajuci neponuka prostrednictvom
Internetovej stranky).

Kupujuci, ktory si objednal Tovar u Predavajuceho a ktorého objednavka bola
akceptovana Predavajucim, je povinny za Tovar riadne a véas zaplatit kupnu
cenu podla ¢l. IIT bod 1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok platnu v
Ccase odoslania objednavky Predavajucemu. Kupnu cenu hradi Kupujuci podla
zvoleného sposobu uhrady uvedeného v objednavke. Ak nie je medzi
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zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Kupujaci si moze zvolit jeden
z nasledujucich spésobov thrady kupnej ceny Tovaru:

a) bezhotovostnym prevodom na tucet Predavajuceho (na zaklade
zalohovej faktury, prip. faktary),

b) na dobierku.

Faktura na kupnu cenu vystavena Predavajucim bude zaslana Kupujucemu
emailom v den odoslania Tovaru.

V pripade, ak Kupujuci neuhradi kupnu cenu Tovaru najneskér do 7
(siedmich) kalendarnych dni odo dna Akceptacie Objednavky Predavajucim
(t.j. odo dna uzatvorenia kupnej zmluvy), prip. v inej lehote splatnosti, ak bola
dojednana pisomne, je Predavajuci opravneny od Kapnej zmluvy odstupit.

V kuipnej cene Tovaru podla ¢l. IIl bod 1 VSeobecnych obchodnych podmienok
nie su zahrnuté naklady na dopravu zakupeného Tovaru. Naklady na dopravu
su uvedené v Cenniku dopravy, ktory je zverejneny na Internetovej stranke
a na strane 18 tohto dokumentu.

IV.
Podmienky dodania Tovaru

Kupujucemu, ktory si objednal Tovar u Predavajuceho a ktorého objednavka
bola akceptovana Predavajucim, bude zasielka s Tovarom, ktory je na sklade,
odoslana (vyexpedovana) na nim uvedenu dodaciu adresu do 48 hodin odo
dna pripisania platby kupnej ceny Tovaru na bankovy tcet Predavajuceho, ak
nie je dohodnuté pisomne inak. V pripade Tovaru, ktory nie je na sklade (¢l.
IIA bod 4 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok), bude zasielka
s Tovarom odoslana (vyexpedovana) na nim uvedenu dodaciu adresu po
obdrzani Tovaru Predavajucim od jeho dodavatela a do 48 hodin odo dna
pripisania platby kuipnej ceny Tovaru na bankovy ucet Predavajuceho, ak nie
je dohodnuté pisomne inak.

Dodanie Tovaru Kupujucemu sa uskutoc¢nuje odoslanim Tovaru na dodaciu
adresu wuvedenu Kupujucim v objednavke Tovaru. Odoslanie Tovaru
(odovzdanie Tovaru dopravcovi na jeho prepravu Kupujucemu) sa uskutocnuje
v pracovnych dnoch pondelok az piatok od 07:30 do 15:30 hod. O presnom
dni expedicie Tovaru a dni dodania Tovaru bude Kupujuceho informovat
zmluvny prepravca, ktory zabezpecuje pre Predavajuceho prepravu Tovaru,
a to zaslanim e — mailovej spravy alebo telefonicky.

Predavajici dorué¢i objednany Tovar Kupujuicemu na adresu urcenu
Kupujucim prostrednictvom zmluvného prepravcu Predavajuceho (kuriérom).
Cena prepravy/dorucenia Tovaru nie je zahrnuta v kupnej cene. Cennik
dopravy je uvedeny na Internetovej stranke Predavajuceho a na strane 18
tohto dokumentu.

Ak Predavajuci objednany Tovar nemodze dodat Kupujucemu z akéhokolvek
dovodu a Kupujuci sa s Predavajucim nedohodli na nahradnom plneni, je
Predavajuci povinny vratit uz zaplatenu kupnu cenu Kupujucemu do S5
pracovnych dni od oznamenia tejto skuto¢nosti Kupujucemu.

6



V pripade zasielania Tovaru Kupujucemu - spotrebitelovi prostrednictvom
zmluvného prepravcu Predavajuceho v zmysle ¢l. IV bod 3 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, Kupujuci - spotrebitel je povinny Tovar od prepravcu
(zmluvny prepravca Predavajuceho) riadne prevziat, skontrolovat neporusenost
obalu, pocet balikov. V pripade zistenia porusSenia obalu svedc¢iaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky s prepravovanym Tovarom, alebo o inom
poskodeni obalu zasielky sa Kupujucemu - spotrebitelovi odportica zasielku
od prepravcu neprevziat a odporica sa mu ziadat od prepravcu spisanie
pisomného zaznamu o rozsahu a povahe poskodenia zasielky.

V pripade zasielania Tovaru Kupujucemu, ktory nie je spotrebitel,
prostrednictvom zmluvného prepravcu Predavajuceho v zmysle ¢l. IV bod 3
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, Kupujuaci, ktory nie je
spotrebitel, je povinny Tovar od prepravcu (zmluvny prepravca Predavajuceho)
riadne prevziat, skontrolovat neporusenost obalu, pocet balikov. V pripade
zistenia porusSenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky s
prepravovanym Tovarom, alebo o inom poSkodeni obalu zasielky, Kupujuci,
ktory nie je spotrebitel, je povinny zasielku od prepravcu neprevziat a je
povinny ziadat od prepravcu spisanie pisomného zaznamu o rozsahu a
povahe poskodenia zasielky, v opacnom pripade nebude reklamacia Tovaru
uznana.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru dnom prevzatia Tovaru.
Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujuceho v case, ked
prevezme Tovar od Predavajuceho (resp. od zmluvného prepravcu
Predavajuiceho), alebo ked tak neurobi vcas, tak v case, ked mu Predavajuci
umozni nakladat s Tovarom a Kupujuci Tovar neprevezme. Ustanovenie ¢l. VI
bod 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa aplikuje primerane.

V.
Zaruka, zodpovednost za vady Tovaru a reklamacia Tovaru

Spravne fungovanie Tovaru je zarucené za predpokladu dodrzania podmienok
urcenych v navode na obsluhu.

Zarucna doba zacina plynut od datumu prevzatia Tovaru Kupujucim. Zaru¢na
doba je u vSetkych Tovarov Standardne 24 mesiacov od datumu prevzatia
Tovaru, pokial pri danom Tovare nie je uvedené inak alebo pokial pri Tovare
neexistuje kratSia doba spotreby.

Poskytnuta zaruka sa vztahuje na vyrobné vady Tovaru avady Tovaru
spbosobené vadou materialu.

Zaruka sa nevztahuje najmd na vady Tovaru sposobené neodbornym alebo
neSetrnym zaobchadzanim, pouzitim Tovaru v rozpore s jeho ucelom,
mechanickym poSkodenim alebo opotrebovanim, zivelnymi pohromami,
ohnom ¢i vodou alebo podsobenim inych neStandardnych javov (tzv. vySSia
moc).



10.

11.

12.

Zaruka sa tiez nevztahuje na vady Tovaru, ktoré vznikni zavinenim
Kupujuceho a ak vznikla vada alebo poskodenie:

a) preukazatelne nespravnym pouzivanim v rozpore s navodom na
pouzivanie alebo inym nespravnym konanim uzivatela, alebo pouzitim
nevhodného prislusenstva v rozpore s navodom,

b) ak doklad o kupe Tovaru nesie zjavné znamky vykonanych zmien
udajov,
c) ak vada vznikla beznym opotrebenim.

Kupujuci - spotrebitel moéze uplatnit reklamaciu, a to v sulade s podmienkami
uvedenymi nizSie v tomto ¢lanku V. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma
Kupujuci — spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Namiesto
odstranenia vady moze Kupujuci — spotrebitel pozadovat vymenu veci (Tovaru),
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost
vady. Predavajuci moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadna vec
(Tovar) za bezvadnu, ak to Kupujucemu - spotrebitelovi nespodsobi zavazné
tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec (Tovar)
mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci - spotrebitel pravo na
vymenu veci (Tovaru) alebo ma pravo od zmluvy odstapit. Tie isté prava
prislichaju Kupujicemu - spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak Kupujuci - spotrebitel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad vec (Tovar) riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci - spotrebitel pravo na
primeranu zlavu z ceny veci (Tovaru).

Ak vec (Tovar) predavana za niz§iu cenu alebo pouzita vec (Tovar) ma vadu, za
ktort Predavajuci zodpoveda, ma Kupujuci — spotrebitel namiesto prava na
vymenu veci (Tovaru) pravo na primeranu zlavu.

Reklamaciu moéze Kupujuci - spotrebitel uplatnit odoslanim reklamovaného
Tovaru spolu s vyplnenym reklamaénym protokolom nachadzajucim sa
v sekcii ,REKLAMACNY PROTOKOL® na Internetovej stranke Predavajuceho
(dalej len ,Reklamacény protokol‘) na poStova adresu Predavajuceho: M.
Pisuta 4002, 031 01 Liptovsky Mikulas.

Reklamacia Tovaru je uplatnena a reklamacéné konanie je zacaté dnom
dorucenia reklamovaného Tovaru spolu s Reklamacnym protokolom
Predavajucemu v zmysle ¢l. V. bod 10 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Povereny pracovnik Predavajuceho uré¢i spésob vybavenia reklamacie ihned, v

zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v

odoévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie

stavu Tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni

sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
8



13.

14.

15.

16.

17.

pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci — spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak Kupujuci - spotrebitel reklamaciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12
mesiacov od kupy, moéze Predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na
zédklade odborného posudenia; bez ohfadu na vysledok odborného posudenia
nemozno od Kupujuceho - spotrebitela vyzadovat ihradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je
povinny poskytnut Kupujucemu - spotrebitelovi kopiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost predavajuceho podla ¢l.
V bod 17 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Ak Kupujuci - spotrebitel reklamaciu Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy
a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moéze Kupujuci - spotrebitel zaslat
Tovar na odborné posudenie. Ak je Tovar zaslany na odborné posudenie
urcenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak Kupujaci - spotrebitel odbornym postdenim
preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruc¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny Kupujucemu - spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie,
ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujucemu -
spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (e-mailom), Predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Kupujucemu - spotrebitelovi ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného
odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Kupujuci - spotrebitel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie
jednym z nasledujucich sposobov, a to v zavislosti od uplatneného naroku
Kupujuceho — spotrebitela, druhu vady a vysledkov postudenia reklamovaného
Tovaru:

a) odovzdanim opraveného Tovaru,

b) vymenou Tovaru,

C) vratenim kupnej ceny Tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru,

9



18.

19.

20.

21.

22.

e) odovodnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.

Reklamaciu je mozné kladne vybavit v pripade preukazania vSetkych
nasledujucich skuto¢nosti:

a) ze sa vada, na ktoru sa vztahuje zaruka, vyskytla v zaru¢nej dobe; za
ucelom preukazania tejto skutocnosti predlozi Kupujtci — spotrebitel
doklad o kupe Tovaru; pokial bola v zaru¢nom liste uvedena zaruc¢na
doba dlhSia ako 24 mesiacov, Kupujuci — spotrebitel predlozi riadne a
Citatelne vyplneny zarucny list, na ktorom je uvedeny datum predaja,
druh Tovaru, peciatka a podpis Predavajuceho, a

b) ze Kupujuci — spotrebitel kapil Tovar od Predavajuceho a za aku cenu,
za tymto ticelom Kupujuci — spotrebitel predlozi platny doklad o kupe
tovaru s vyznacenym datumom predaja preukazujuci nakup
reklamovaného Tovaru od Predavajuceho, a

c) ze je Tovar vadny, za tymto Ucelom Kupujuci — spotrebitel predlozi
vadny Tovar Predavajucemu v sulade s ustanoveniami ¢l. V bod 11 a
12 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Ak nebude ktorakolvek z podmienok uvedenych v ¢él. Vbod 18 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok riadne splnena, nebude reklamacia
Tovaru uznana ako opravnena. Ustanovenie bodu 18 tohto ¢lanku
V VSeobecnych obchodnych podmienok sa vztahuje aj na Kupujuceho, ktory
nie je spotrebitel.

Reklamacie su vybavované bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
Kupujuci - spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Kupujuceho - spotrebitela na
nahradu §kody podla osobitného predpisu.

Prava zo zodpovednosti za vady veci (Tovaru), pre ktoré plati zaruc¢na doba,
zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri
veciach (Tovare), ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v den
nasledujuci po kupe; inak prava zaniknd. Doba od uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady az do doby, ked Kupujuci - spotrebitel po skonceni
opravy bol povinny vec (Tovar) prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

VI.
Vratenie Tovaru, odstupenie od zmluvy

V pripade, ak k uzatvoreniu kupnej zmluvy na Tovar medzi Kupujucim -
spotrebitelom a Predavajucim doslo ,na dialku“ resp. ,mimo prevadzkovych
priestorov“, t.j. prostrednictvom Internetovej stranky, prip. emailom alebo
telefonicky, v zmysle ustanovenia § 7 a nasl. zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na diatku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (zakon
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C.

102/2014 Z. z.) ma Kupujuci - spotrebitel pravo od uzavretej zmluvy

odstapit bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dina prevzatia
Tovaru. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskor v
posledny den lehoty podla predchadzajucej vety. Dokazné bremeno o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy znasa Kupujuci - spotrebitel.

2. Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujucim - spotrebitefom okamihom, ked
Kupujuci - spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vSetky casti objednaného Tovaru, alebo ak sa:

a)

b)

<)

Tovary objednané Kupujucim - spotrebitefom v jednej objednavke
dodavaju oddelene, okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného Tovaru.

3. Kupujuci - Spotrebitel moze odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

4. Kupujuci - spotrebitel nemo6ze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a)

b)

g)

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
Kupujuceho - spotrebitela a Kupujuci - spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stithlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy po uUplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

predaj Tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finanénom trhu, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit a ku
ktorému moéze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujtceho -
spotrebitela, Tovaru vyrobeného na mieru alebo Tovaru urceného
osobitne pre jedného Kupujuceho - spotrebitela,

predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,
predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych doévodov a ktorého

ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaj Tovaru, ktory modze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom

obale, ak Kupujuci - spotrebitel tento obal rozbalil.
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. Kupujuci - spotrebitel moéze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u
Predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
nosici, ako aj emailom na adrese: info@sk.BeA-Group.com; ak bola zmluva
uzavreta ustne, na uplatnenie prava Kupujuceho - spotrebitela na odstipenie
od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie Kupujuceho -
spotrebitela vyjadrujice jeho vélu odstupit od zmluvy. Kupujaci - spotrebitel
moze pouzit formular na odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny v sekcii
»<Formular na odstupenie od zmluvy“, ktory je Kupujuci — spotrebitel povinny
vytlacit, riadne vyplnit a zaslat predavajucemu spolu s Tovarom. V zmysle cl.
VI bod 1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je Kupujuci — spotrebitel
povinny Tovar vratit odoslanim Tovaru na postova adresu Predavajuceho: M.
Pisuta 4002, 031 01 Liptovsky Mikulas, a to najneskor do 14 dni odo dna
odstupenia od zmluvy, pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol
Tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den tejto lehoty.

Pri pochybnostiach o doruceni odstupenia od zmluvy sa Kupujucim -
spotrebitelom odoslané oznamenie o odstipeni od zmluvy povazuje za
dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému sposobu dorucovania, ak
Kupujuci - spotrebitel vie preukazat jeho odoslanie na adresu oznamenu
Kupujucemu - spotrebitelovi Predavajucim pri resp. pred uzatvoreni zmluvy
alebo na adresu, ktorej zmena bola Kupujucemu - spotrebitelovi nalezite
oznamena Predavajucim po uzavreti zmluvy. Ak postova zasielku, ktorej
obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat Predavajucemu
z dovodov podla osobitného predpisu, oznamenie o odstupeni od zmluvy sa
povazuje za dorucené dnom jeho odoslania Predavajucemu na adresu podla
prvej vety.

. Pri odstapeni od zmluvy naklady na vratenie Tovaru Predavajicemu alebo
osobe poverenej Predavajicim na prevzatie Tovaru, ako aj naklady na
vratenie Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty, znasa Kupujici - spotrebitel.

. Predavajuci Tovar prekontroluje a presktsa. Po vrateni Tovaru vrati
Predavajici Kupujiucemu - spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy, vratane nakladov na dopravu, dodanie a po§tovné a
inych nakladov a poplatkov. Predavajuci vrati Kupujucemu - spotrebitelovi
vSetky platby uvedené v predchadzajucej vete, a to v lehote do 14 dni odo do
dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy Kupujuceho — spotrebitela
a dorucenia Tovaru, a to rovnakym spdsobom, aky pouzil Kupujuaci -
spotrebitel pri svojej platbe; tym nie je dotknuté pravo Kupujuceho -
spotrebitela dohodnut sa s Predavajucim na inom spoOsobe platby, ak v
suvislosti s tym Kupujicemu - spotrebitelovi nebudua tc¢tované ziadne dalSie
poplatky. Predavajici nie je povinny uhradit Kupujicemu - spotrebitelovi
dodato¢éné naklady, ak si Kupujuci - spotrebitel vyslovne zvolil iny sposob
dorucenia, ako je najlacnejs$i bezny sposob dorucenia ponukany Predavajucim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil Kupujuci - spotrebitel, a nakladmi na najlacnejSi bezny sposob
dorucenia ponukany Predavajucim.

. Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu - spotrebitefovi poskytnuté

platby pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo kym Kupujuci - spotrebitel

nepreukaze zaslanie Tovaru spat Predavajucemu, ibaze Predavajuci navrhne,

ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
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10.

Pokial by bol vrateny Tovar akokolvek poSkodeny ¢i opotrebovany, vyhradzuje
si Predavajuci pravo na nahradu Skody. To neplati, ak bol Tovar vrateny z
dovodu, ze mal vady, na ktoré sa vztahuje zaruka.

Kupujuci - spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo
v dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.

VII.
Moznosti a podmienky rieSenia sporu mimosiudnou cestou
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov

Kupujuci - spotrebitel pravo obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava.

Kupujuci - spotrebitel ma v zmysle ust. § 11 a nasl. zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsSich predpisov
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,Navrh
ARS") subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej ako ,Subjekt ARS“), ak
Predavajuci na ziadost podla ¢l. VII bod 1 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna
jej odoslania.

Kupujuci - spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom tzv. platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO (tzv. rieSenie sporov online), ktora je
dostupna online na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.sho
w&lng=SK.

Navrh ARS v zmysle ust. § 11 a nasl. zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov podava Kupujuci
- spotrebitel prislusnému Subjektu ARS; moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta. Zoznam Subjektov ARS vedie Ministerstvo hospodarstva SR a uplny

zoznam mozno najst na https:/ /www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Ak sa na

alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré Subjekty ARS, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma Kupujuci - spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy,
ktoré zavdzuju Kupujuceho - spotrebitela podat navrh na vopred urceny
subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

Navrh ARS musi obsahovat

a) meno a priezvisko Kupujuceho - spotrebitela, adresu na dorucovanie,
elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Predavajuceho,

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujtcich skutoénosti,

d) oznacenie, coho sa Kupujuci - spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa Kupujuci - spotrebitel obratil na Predavajuceho so
ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
Predavajucim bol bezvysledny,
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10.

11.

12.

f) vyhlasenie o tom, Zze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii, ani nebolo
vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1
pism. a) az e) zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsSich predpisov.

K navrhu ARS Kupujuci - spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skutoénosti uvedené v navrhu ARS.

Navrh ARS mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne
do zapisnice. Na podanie moéze Kupujuci - spotrebitel vyuzit formular, ktory je
dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak Navrh ARS neobsahuje nalezitosti podla ¢l. VII bod 5 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné
na jeho posudenie, subjekt alternativheho rieSenia sporov bezodkladne
informuje Kupujuceho - spotrebitela o tom, aké ma Navrh ARS nedostatky,
akym sposobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny alebo
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven Kupujuceho - spotrebitela
poucdi o nasledkoch nedoplnenia navrhu v urcenej lehote.

Ak Kupujuci - spotrebitel napriek vyzve podla ¢l. VII bod 8 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok svoj Navrh ARS v urcenej lehote nedoplni a pre tento
nedostatok nemozno pokracovat v alternativhom rieSeni sporu, Subjekt ARS
navrh odmietne.

Subjekt ARS odmietne Navrh ARS aj vtedy, ak

a) nie je prislusny riesSit spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena
pravnicka osoba nema zapisany v zozname,

b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu
pred inym subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol
sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii
alebo bolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu podla § 20 ods.
1 pism. a) az e) zakona ¢. 391/2015 o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov,

c) je navrh neopodstatneny,

d) je navrh anonymny,

e) poziadal Ministerstvo hospodarstva SR o vy¢iarknutie zo zoznamu.

Neopodstatnenym navrhom podla ¢l. VII bod 10 pism. c) tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok je najmé& navrh, z ktorého je po dokladnom posudeni
navrhu a prilozenych dokladov zrejmeé, Ze nim Kupujuci - spotrebitel nesleduje
ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov, alebo ide o opakovany
navrh v tej istej veci, ktora uz je alebo bola predmetom alternativneho rieSenia
sporu, pricom tento navrh neobsahuje ziadne nové skutocnosti.

Ak z pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva nieco iné, Subjekt ARS
moze navrh odmietnut aj vtedy, ak
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a) Kupujuci - spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka od dna

i. dorucenia zamietavej odpovede Predavajuceho na ziadost
Kupujuceho - spotrebitela o napravu alebo

ii. marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna, kedy
Kupujuci - spotrebitel odoslal Predavajucemu ziadost o
napravu, na ktoru Predavajuci neodpovedal,

b) sa Kupujuci - spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil
vyrieSit spor komunikaciou s Predavajucim,

c) vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a Kupujuci -
spotrebitel bol informovany o vybaveni jeho podania, priCom navrh
neobsahuje ziadne nové skutoCnosti a alternativne rieSenie sporu by
vzhladom na vSetky okolnosti bolo zjavne neticelné,

e) je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, ze alternativne rieSenie sporu by
bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného usilia.

Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia Subjekt ARS
bezodkladne oznami Kupujucemu - spotrebitelovi; to neplati, ak ide o
anonymny navrh.

13. Alternativne rieSenie sporu sa zac¢ina dnom dorucenia uplného Navrhu ARS
podla ¢l. VII bod 5 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok Subjektu ARS.

14.

15.

Subjekt ARS oznami stranam sporu zacatie alternativnheho rieSenia sporu a
zaroven Predavajucemu doruc¢i Navrh ARS spolu s prilozenymi dokladmi a
vyzvou, aby sa vyjadril ku skuto¢nostiam uvedenym v Navrhu ARS v lehote nie
kratSej ako 15 dni od dorucenia Navrhu ARS.

Subjekt ARS suUcasne s oznamenim podla ¢l. VII bod 14 VsSeobecnych
obchodnych podmienok strany sporu informuje o tom, ze

a)
b)

0
d)

e)

nemusia byt zastipené pravnym zastupcom,

maju moznost vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovania alebo
pomoc tretej osoby,

zacatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté ich pravo
domahat sa ochrany svojich prav na sude,

Kupujuci - spotrebitel ma moznost wukoné¢it ucast na
alternativnom rieSeni sporu v ktoromkolvek jeho stadiu,
Predavajuci, ktory neposkytne Subjektu ARS suc¢innost podla ust.
8§ 15 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsSich predpisov, sa dopusti
spravneho deliktu podla ust. § 27 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom  rieSeni  spotrebitelskych  sporov v zneni
neskorsich predpisov a jeho obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania moze byt zverejnené na webovom sidle Subjektu ARS
podla ust. § 15 ods. 5 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov,
Navrh ARS bude odlozeny, ak Kupujuci - spotrebitel napriek
vyzve Subjektu ARS neposkytne sucinnost potrebnu na
alternativne riesenie sporu.
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16.

17.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativnheho rieSenia sporov je
bezodplatné. Subjekt ARS moze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia
sporov stanovit, Ze je opravneny pozadovat od Kupujuceho - spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume, ktora zverejni na
svojom webovom sidle. Poplatok podla prvej vety nesmie presiahnut sumu
pat eur vratane dane z pridanej hodnoty. Subjekt ARS moéze od Kupujuceho
- spotrebitela pozadovat zaplatenie poplatku najskér sucasne so zaslanim
oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu. Iné platby, ako je poplatok
za zacatie alternativneho rieSenia sporu predchadzajucej vety a ithradu podla

8 10 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov v zneni neskorSich predpisov (t.j. Uhrada vo vyske materialnych
nakladov spojenych s poskytnutim informacii v zmysle ust. § 9 ods. 1 a3
zadkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
v zneni neskorsSich predpisov), nesmie Subjekt ARS vyzadovat.

Dalsie podrobnosti stanovuje zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov.

VIII.
Podmienky pouzivania Internetovej stranky eshop.kesseboehmer.sk
Informacia o pouzivani suborov ,,Cookies*

Hypertextové prepojenia (links) na Internetovej stranke moézu preniest
navStevnika mimo Internetovej stranky. Upozornujeme, ze Predavajuci
nekontroluje a nenesie ziadnu zodpovednost za obsah, presnost alebo
fungovanie tychto internetovych stranok. Hypertextové prepojenia (links) su
poskytované v dobrej viere a Predavajuci nenesie ziadnu zodpovednost za
akékolvek neskorSie zmeny na inych internetovych strankach, ku ktorym
poskytuje hypertextové prepojenie (link).

Obsah aj forma tejto Internetovej stranky st chranené v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov. VSetky autorské prava a iné prava na ochranu duSevného
vlastnictva vztahujuce sa resp. suvisiace s textom, obrazkami a inymi
materialmi zverejnenymi na tejto Internetovej stranke su vlastnictvom
Predavajuceho resp. boli umiestnené na Internetova stranku so suhlasom
prislusnych vlastnikov. Bez  predchadzajuceho pisomného suhlasu
Predavajuceho nie je povolené kopirovanie, Sirenie, predaj, prenajom,
poziciavanie, udelovanie licencie, ani iny sposob distribtcie, modifikovanie,
zobrazovanie, vysielanie ani publikovanie obsahu, formy, dizajnu ani iného
a kreativneho rieSenia tejto Internetovej stranky. Akakolvek cast obsahu ¢i
formy, dizajnu alebo iného kreativneho rieSenia tejto Internetovej stranky
nesmie byt predavana ani akymkolvek inym spoésobom distribuovana za
ucelom obchodného zisku, ani nesmie byt Ziadnym spoésobom upravovana
alebo zahrnuta do akejkolvek inej prace, publikacie alebo Internetovej stranky,
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajuceho. Tlacové vyhlasenia,
ako aj iné dokumenty, fotografie a grafika, ktoré budu so suhlasom
Predavajuceho pouzité tretimi subjektmi, je mozné pouzivat za predpokladu, ze
Predavajuci (a jeho Internetova stranka) je uvedeny ako zdroj predmetnych
informacii.

Predavajuci na svojej Internetovej stranke pouziva subory ,cookie". Cookies su
malé textové subory, ktoré na Vas pocita¢ umiestnuje navstivena Internetova
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5.

stranka. Pouzivaju sa velmi ¢asto, aby mohli internetové stranky fungovat,
respektive fungovat efektivnejSie a aby poskytli informaciu majitelom
internetovych stranok. V sucasnosti je vyuzivanie cookies Standardné u
vacSiny internetovych stranok. Ak Vam pouzitie cookies sposobuje nejaké
problémy, mozete ich riadit cez svoj prehliada¢ alebo odstranit vymazanim z
yhistorie prehliadania“ (cache) po opusteni Internetovej stranky. Predavajuci
pouziva na Internetovej stranke cookies Google Analytics. Tieto cookies
pomahaju zlepSovat Internetovi stranku a poskytuju Predavajucemu
informacie o tom, ako uzivatelia s jeho Internetovou strankou komunikuju, aky
je pocet navstevnikov na Internetovej stranke, navstevované stranky a dizka
Ccasu straveného na Internetovej stranke. Tieto cookies nezbieraju informacie,
ktoré identifikuju navstevnika. VSetky informacie, ktoré cookies zbieraju, su
suhrnné a teda anonymné. MoézZete zmenit nastavenia svojho prehliadaca za
ucelom odstranenia a blokovania cookies. Tieto cookies su typu Stale
(zostavaju v prehliadac¢i aj po wukonceni navstevy portalu, pokym ich
nevymazete). V sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskors$ich predpisov, pokracovanim v pouzivani tejto
Internetovej stranky bez zmeny vaSich nastaveni suhlasite s tym, aby
Predavajuci pouzil cookies tak, ako je popisané vysSie.

IX.
Zaverecné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky su zavazné odo dna ich zverejnenia na
Internetovej stranke Predavajuceho.

VSeobecné obchodné podmienky platia pre Kupujuceho v tom rozsahu a zneni,
v ktorom su uvedené na Internetovej stranke Predavajuceho v den odoslania
objednavky Kupujucim.

VSeobecné obchodné podmienky st sucastou kazdej kapnej zmluvy
uzatvorenej medzi Kupujucim a Predavajucim.

Vo vztahu k dorucovaniu akychkolvek pisomnosti tykajucich ukoncenia alebo
zmeny tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze vSetky pisomnosti musia byt
dorucované doporucenou postovou zasielkou, na adresu druhej zmluvnej
strany, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobuidaju ti¢innost diiom 01.02.2023.

BeA Slovensko, spol. s r.o.
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CENNIK DOPRAVY

Cena bez Cena s
Druh dopravy DPH/ DPH/
zakazka zakazka
Dodanie tovaru v ramci SR, do 500 kg,
sortiment znaciek Kessebohmer a Hafele 7,50 € 9,00 €
Dodanie tovaru v ramci SR, do 500 kg,
sortiment znaciek BeA a KMR 12,50 € 15,00 €
Dodanie tovaru mimo SR alebo hmotnost
zasielky nad 500 kg 50,00 € 60,00 €
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